eNEPENTHE Manuel

Nepenthe Insurance a développé une application extranet qui permet au preneur d’assurance
d’accéder via le site web a un espace extranet sécurisé afin de consulter des informations
indicatives liées a son contrat d’assurances. Cette application est appelée ci-dessous
“eNepenthe “.

Le présent manuel explique au preneur d’assurances comment il/elle peut créer un compte

personalisé qui lui donne accés a I'espace sécurisé et comment il/elle peut consulter
l'information mise a disposition.

1. Comment créer un compte
personalisé ?

Pour obtenir acces a I'espace sécurisé le preneur d’assurance est invité a créer un compte
personnalisé. Nous présentons ci-dessous les étapes a parcourir :

1. Ouvrez le site : www.nepenthe.lu/fr
2. Cliquez sur : ‘Espace clients’
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B Désignation du(des) preneur(s)

B Choix du type de produit d'assurances W Sécurité minimale en cas de vie dassurance , du(des) personne(s)
B Choix de la solution dinvestissement W Sécurité minimale en cas de décés ERT R e )
la plus adaptée M Planning Cash-out

B Planning cash in
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o CONSTITUTION DU @ PROTECTION DU B TRANSFERT DU PATRIMOINE
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{8 DERNIERES NOUVELLES

02-12-14
Nouvelles régles en matiére de la désignation des « héritiers
légaux » du preneur d'assurance comme bénéficiaires.

3. Au cas ou vous ne l'auriez pas encore fait, imprimez la Convention eNepenthe sur le nouvel
écran qui s’ouvre.: il faut ddment remplir et signer cette convention et 'envoyer a I'adresse
suivante :

Nepenthe Insurance Advisory Services

33, rue de Neuort
L-8373 Hobscheid
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neperiteinsubioker b count/Login

Votre Zone Clients
T
CONNEXION

[

[[Encodez votre mot de passe

4. Cliquez ensuite sur ‘enregistrer’
/D) Accuei-Nepenthe  x \ [¥l insroker > noggen [ (3
“ = € [ nepenthe.nsubroker.be/Account/Login =

Votre Zone Clients

Loguez-vous pour accéder 3 votre zone dlients personnelle!

CONNEXION

=

IE

5. Un nouvel écran s’ouvre. Remplissez le questionnaire électronique. Vous avez le libre choix
du mot de passe. N'oubliez pas de demander votre dossier d’assurance en ligne. Confirmer
votre demande en cliquant sur ‘enregistrer’.
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InsuBroker > Mijnaccour X \\___
returnUrl=%2F

/) Accuei - Nepenthe %)/ W nsuroker » Evegister x [
& - € [[4 nepenthei

ENREGISTRER

Remplissez e formulaire pour vous inscrire.

E-mail

Mot de passe

Confirmer le mot de passe

Prénom

Nom

Langue

Entreprise

6. Nous recevrons votre demande électronique et nous vous confirmerons I'acceptation de
votre demande dés réception de la Convention eNepenthe diment complétée et signée.
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2. Comment consulter I'information
mise a disposition ?

1. Ouvrez le site : www.nepenthe.lu/fr
2. Cliquez sur : ‘Espace Clients’

/D) Accueil - Nepenthe %\ [Nl insuBroker > Envegistrer x  [§] InsuBroker > Minaccour. X/ [) Accueil - Neps
€ & C | [ nepenthelu/fi/

Bienvenue!

Lentreprise avec des services
Marketing & Communication
adaptés aux b

prestataires de services

financiers.

A propos d

J° consmiruTion DU [ proTECTION DU 5 TRANSFERT DU PATRIMOINE
PATRIMOINE PATRIMOINE

W Désignation du(des) preneur(s)
W Choix du type de produit d W Sécurité minimale en cas de vie dassurance, du(des) personne(s)
assurée(s) et du (des) bénéficiaire(s)

B Choix de la solution dinvestissement B Sécurité minimale en cas de décés
la plus adaptée W Planning Cash-out

W Planning cash in

DERNIERES NOUVELLES
02-12-14

Nouvelles régles en matiére de la désignation des « héritiers
légaux » du preneur d'assurance comme bénéficiaires.

@ BESOIN DE

LB Ol

3. Choisissez d’abord la langue ‘fr’ et remplissez I'adresse e-mail et le mot de passe que vous
avez utilisés pour vous enregistrer.

/[ Accueil - Nepenthe %\ [Nl insuBroker > Envegistrer  x  [§] InsuBroker > Min accour. X { [ Accueil - Nepenthe %)/ Il tnsuBroker > Se comecte X W e o ) S
& < € | [} nepenthe.insubroker.be/Account/Login % =

Votre Zone Clients

Loguez-vous pour accéder 3 votre zone clients personnelle!

CONNEXION
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4. Cliquez en suite sur ‘Connexion’

/D) Accuei-Nepentne x| [Nl nsubroker > Envegistrer x| [N] InsuBroker > Minaccour  { [3 Accoeil-Nepenthe ) [N Insubroker > Se commects X Lo 18] b | O
> e

penthe.insubrok

Votre Zone Clients

Loguez-vous pour accéder 3 votre zone dlients personnelle!

CONNEXION

(Frtezvome aressarat

[ Eiehceayeree e pese

5. Sur I'écran suivant qui s’ouvre : cliquez sur ‘mon compte

/D) Accueil-Nepenthe x| [N InsuBroker > Envegistrer  x { [N] InsuBroker > Min accour. X ([ Accueil- Nepenthe %)/ W insubroker > Mon comp x \L_LML
€ = C | [} nepenthe.insubroker.be/MyAccount/Dashboard

Johan Piot
. +35226458152

-~
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6. SurI'écran suivant qui s’ouvre : cliquez sur ‘mes polices’

/D) Accueil-Nepenthe [ InsuBroker > Envegister x| ] Insubroker > Min accour. X ([} Accueil- Nepenthe. %)/ I insoBroker > Mon comp. x L ) bl O
€ = C | [} nepenthe.insubroker.be/MyAccount/Dashboard

OFFICE MANAGER

Johan Piot
52 26 4581 52

-~

Mes polices

Mes utilisateurs

7. L’écran avec la liste de vos polices et les annexes y liées s’ouvre.

/D Accueil-Nepenthe  x  [¥] InsuBroker > Enregister_x ] Insubroker > Min accour. X (_[) Accuei- Nepenthe. %)/ T insuBroker > Mes polices x L ) Lol O [

€ > \g nepentheii /C i ntractOverview 2 =

MES POLICES

PIOT JOHAN JHaa7s Vie et placements Baloise Assurances CONDITIONS PARTICULIZRES
PIOTJOHAN JH4475 Vie et placements Baloise Assurances siutation 31/12/2015

R Afficher les items 1 -2 de 2
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8. En cliquant sur la loupe a gauche d’une ligne, vous obtenez plus de détails sur le contrat et
la barre d’accés aux annexes.

P.E) epen B3N] egiver )\ [N insuBroker > Mim accour.  \ (3 Accuri-Nepenthe )/ [0 nsubroker > Detail e s x (U el
€ = C [} nepenthei i ntractDetail?pDosID=1&pID=44758ktD=1101 w5 =

DETAIL DE LA POLICE

PIOT JOHAN
Polisnummer Haa75

Domein Vie et placements

Baloise Assurances
CONDITIONS PARTICULI7RES
0

Maatschappi
©Omschrijving
Bijvoegselnummer

9. Quand vous cliquez sur le message ‘cliquez ici pour télécharger le document’, le document
s’ouvre en format PDF.

/D Accuei-Nepenthe %\ ¥ nsubroker » Emvegisrer_ x | ] InsuBroker > Min accour. X ( [) Accusil-Nepentne ) [\ InsuBroker » Detaldelo. X \_ s Lo O

€ = C [} nepenthei ntractDetail?pDosID=18pID=44758ktD=1101 | =

DETAIL DE LA POLICE

TesT
03/01/2016 14:49:43
Cliquez ici pour télécharger le document.

Si vous avez d’autres questions ou des remarques sur le fonctionnement de I'espace sécurisé,
n’hésitez pas a nous contacter :

Tél. +352 26 45 81 52
Fax +352 27 39 53 91
Mail : inffo@nepenthe.lu
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